Vseobecné podminky VIP Holiday s.r.o.

Tyto vSeobecné podminky se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik a jsou platne pro ;
vSechny akce poradané spole¢nosti VIP Holiday s.r.o., IC: 08909792, se sidlem V Ouzkém 195, Dolni Bfezany, PSC
252 41, spisova znacka C 327197/MSPH Méstsky soud v Praze (dale jen ,dodavatel®).

1. Pfedmét smluvniho vztahu

1.1. VS8eobecné podminky upravuji prava a povinnosti VIP Holiday s.r.o. (dale jen ,dodavatele®) a ,zakaznika“ (ve
smyslu UCastnika zajezdu), nebo ,odbératele® (ve smyslu spoleéné smlouvy), kterou fe$i konkrétni fyzicka Ci
pravnicka osoba) pfi prodeji:

e kombinace sluzeb cestovniho ruchu sestavené na zakladé konkrétniho pozadavku odbératele, (dale jen
.akce” nebo ,zajezdu*)

e vzdélavaciho kurzu, teambuildingové, zabavné nebo obdobné akce, kterd ma vzdélavaci, relaxacni, €i
sportovni charakter, sestavené na zakladé konkrétniho poZadavku odbératele, a jejiz program probiha na
Uuzemi Ceské republiky jakoz i v zahranici.

(dale jen ,akce")

1.2. Dodavatel realizuje akce resp. zajezdy pfimym dodanim vlastnich sluZeb nebo jejich zprostfedkovanim u jinych
dodavatelu.

1.3. Pokud dodavatel realizuje sluzby prostfednictvim lokalnich a jinych dodavateld, fidi se dodavatel vSeobecnymi
a obchodnimi podminkami téchto subdodavatell a tyto podminky plati i pro odbératele.

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1. Smluvni vztah mezi dodavatelem a zakaznikem vznika uzavienim pisemné smlouvy o zajisténi sluzeb resp.
cestovni smlouvy (dale jen ,smlouva®).

2.2. Smlouva je rovnéz uzaviena v okamziku, kdy dodavatel potvrdi pisemnou objednavku odbératele.

2.3. Z&kaznik potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s dokumenty tvoficimi smluvni ramec a souhlasi s nimi,
a prohlasuje, Ze s nimi podrobné seznamil i pfipadné dalSi osoby, v jejichZ prospéch smlouvu sjednava, a ze
i tyto osoby se vSemi témito dokumenty v plném rozsahu souhlasi.

2.3. Podpisem smlouvy dle ¢lanku 2.1. nebo zaslanim pisemné objednavky dle ¢lanku 2.2. odbératel stvrzuje, Ze se
seznamil nejen se smlouvou, ale také s vSeobecnymi podminkami a vSemi dalSimi sou€astmi smlouvy,
porozumél jim a souhlasi s nimi.

3. Cenové a platebni podminky

3.1. Ceny akce resp. zajezdu je uvedena ve smlouvé, veskeré ceny pro zajezdy v zahranici jsou uvedeny vcetné
DPH. Ceny veskerych akci realizovanych v Ceské republice jsou uvedeny bez DPH.

3.2. Z&kaznik se zavazuje zaplatit dodavateli sjednanou cenu takto:

¢ Do 7 dnli od podpisu smlouvy uhradit 60 % ceny akce. Pokud se tak nestane, ma dodavatel pravo odstoupit
od smlouvy. Zakaznik je v tomto pfipadé povinen uhradit dodavateli veSkeré jiz vynaloZené naklady a dale
odstupné.

o Doplatek do plné ceny akce uhradit tak, aby dodavatel obdrZel celkovou uhradu akce resp. zajezdu vcetné
sluZzeb, které nejsou uvedeny v cené a které si zdkaznik objednal, nejpozdéji 60 dni pfed zacatkem akce,
pficemz za den splnéni této povinnosti se povaZzuje den pfipsani uhrady na ucet dodavatele. Zakaznik je v
tomto pfipadé povinen uhradit dodavateli veSkeré jiZ vynaloZzené naklady a dale odstupné.

¢ V pfipadé uzavieni smlouvy ve Ihaté kratSi nez 60 dnl pfed odjezdem zajezdu nebo poskytnutim sluzeb je
zakaznik povinen uhradit plnou cenu zajezdu jiz pfi uzavieni smlouvy.

e Zakaznikova finanéni povinnost je splnéna dne, kdy je finan¢ni plnéni pfipsano na uéet dodavatel, resp. v
den, kdy dodavatel finanéni plnéni obdrzi.

3.3. Sluzby, které nejsou zahrnuty v cené (napf. pojisténi lé€ebnych vyloh, vizum, aktivity nad rémec programu,
napoje, apod.) a které budou odbératelem pozadovany a budou dodavatelem plnény, budou zahrnuty do
kone¢ného vyuctovani a zakaznik se je zavazuje uhradit v okamZiku Uhrady plné ceny zdjezdu. Neni-li
vyslovené uvedeno jinak, veSkeré naklady souvisejici s pandemii coronaviru jdou k tizi odbératele (testy na
covid-19, karanténa, apod.).

3.4. Cena akce byla kalkulovana na zakladé aktualnich cen v oblasti cestovniho ruchu v dané destinaci a dale cen
spojenych s dopravou a privodcovskych sluzeb. Dodavatel je opravnén pred realizaci akce jednostranné
zvysit jeji cenu zpusobem, ktery odpovida diléimu navySeni zejména v pfipadé, Ze dojde ke zvySeni:



- ceny za dopravu v&etné cen pohonnych hmot

- plateb spojenych s dopravou, napf. letistni poplatky

- zvySeni nebo zavedeni vstupnich, turistickych a administrativnich poplatkt navstivenych zemi, viz, aj.

- sménného kurzu Ceské koruny vi¢i méné pouzité pro stanoveni ceny akce (obvykle USD nebo EUR)
v priméru o vice nez 3 %

Pisemné ohlaseni o zvySeni ceny odeSle dodavatel odbérateli nejpozdéji 21 dnli pfed zahajenim akce.
ZvySeni ceny akce vySe uvedenym zpusobem o 10% a méné neni povazovano za divod k odstoupeni od
smlouvy, jinak je odbératel opravnén z diivodu zvySeni ceny akce odstoupit od smlouvy s G€innosti ex tunc.

4. Zména smlouvy

4.1. Je-li dodavatel nucen z objektivnich dvodd pfed zahajenim akce zasadné zménit podminky smlouvy (napf.
ozbrojeny konflikt, Zivelni pohroma, epidemie, extrémni stav po€asi nebo jiné zavazné ohrozeni bezpecnosti
v cilovém misté zajezdu nebo zména vizovych ajinych pravnich predpist v cilové zemi, pfipadné vazné
zranéni ¢i smrt priivodce, ¢i vyznamné dopravni omezeni nebo jina dulezita okolnost), navrhne zakaznikovi
jejich zménu. Pokud navrhovana zména vede i ke zméné ceny akce, musi byt v navrhu nova cena uvedena.
Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda se zménou souhlasi. Nesouhlasi-li odbératel se zmé&nou smlouvy, ma
pravo od smlouvy odstoupit ve Ihité péti dnd ode dne doruc¢eni oznameni o zméné. Neodstoupi-li od smlouvy
v této Ihaté, plati, Ze se zménou souhlasi. Pfi uzavieni nové smlouvy se platby uskute¢néné na zakladé
puvodni smlouvy povazuji za platby podle nové smlouvy. Je-li cena nové akce nizsi nez jiz uskute¢néné
platby podle pfedchozi véty, je dodavatel povinen tento rozdil bez zbyteéného odkladu odbérateli vratit.

4.2. Dodavatel je opravnén provadét operativni zmény programu a poskytovanych sluzeb v pribéhu akce, pokud z
vaznych divodl neni mozné zabezpecit plvodné planovany program a sluzby dodrzet. To plati obzviasté
vyzaduje-li to bezpecnost Ucastnikl. V takovém pfFipadé je dodavatel povinen zabezpecit nahradni program a
sluzby v rozsahu a kvalité pokud mozno shodné nebo se blizici k plvodnim podminkam podle zamérfeni
akce. Zména poradi navstivenych mist & zména dne navstiveni se nepovaZuje za zménu programu.
Dodavatel nerui za plné dodrZzeni programu zejména v pfipadé vy38i moci, neodvratitelné udalosti, které
nemohl zabranit, jako jsou Zivelné katastrofy, vypuknuti nepokojl, vazného onemocnéni nebo Uraz Gc¢astnika
nebo vedouciho akce, apod. Dodavatel ma v téchto situacich také pravo na ukonleni akce. V pfipadé
preruseni akce z duvodl vys$Si moci je dodavatel povinen uginit veSkera opatfeni k dopraveni G€astnik( zpét.
VySe uvedené zmény nejsou divodem k odstoupeni od smlouvy a nejsou ani divodem k podani reklamace
nebo finanéni kompenzace.

4.3. Nesouhlasi-li zdkaznik se zménou smlouvy, nabidne mu dodavatel dle svych moznosti jiny zajezd v co
nejbliz§im terminu a kvalité, pfipadné vhodny nahradni termin plivodné vybraného zajezdu. Pokud se
dodavatel se zakaznikem dohodne na uzavieni nové smlouvy, zapoc€itavaji se platby provedené na zakladé
plvodni smlouvy na platby podle nové smlouvy.

4.4. Pokud zakaznik z jakychkoli divodi na své strané nevyuzije zcela nebo z¢asti sluzby, na jejichz poskytnuti mél

podle smlouvy pravo, nezaklada takova skutecnost jakykoli narok na slevu z ceny zgjezdu nebo téchto
sluzeb.

4.5. Dodavatel nenese odpoveédnost za nafizeni uplatnéna v disledku mimoradnych situaci v jednotlivych zemich
(pfirodni katastrofy, epidemie, apod.) a jejich dopad na cestu odbératele. Dodavatel se nicméné zavazuje
vyvinout maximalni soucinnost v pfipadé takové udalosti.

4.6. V pripadé, Ze si zakaznik na zakladé vlastniho prani zajiStuje vybrané sluzby k zajezdu sam (zejména letenky),
¢ini tak i po souhlasu dodavatele na vlastni odpovédnost. Dodavatel nehradi Zadné vicenaklady vzniklé
zrudenim zajezdu, zménou terminu zajezdu nebo Upravou programu, pokud k tomu dojde v souladu
s ¢lankem 10.2. a s ¢lankem 9.

5. Pasy a vizové povinnosti, podrobné informace

5.1. Pokud je to ke konani akce nutné, potom se zékaznik zavazuje, Ze v dobé& konani akce bude on a pfipadné jim
pfihlaSeni z&kaznici drzZitelem platného cestovniho dokladu. Tento doklad musi splfiovat mimo jiné i
pozadavky statu, do kterého ucastnik cestuje. Dale se zakaznik zavazuje, Ze on a pfipadné jim pfihlaSeni
ucastnici budou dodrZzovat zejména pasové, celni, zdravotni, devizové a dalSi pravni pfedpisy navstiveného
statu. Nasledky nesplnéni téchto povinnosti nese zakaznik.

5.2. Pokud je nutné zajistit do cestovniho pasu vstupni viza do navstivenych, sdéli dodavatel vhodnym zplisobem
udaje o pasovych a vizovych pozadavcich, Ihitach pro jejich vyfizeni. VeSkeré udaje o zajiStovani viz
a bezvizovém styku v pfedanych materidlech se vztahuji pouze na ob&any CR, ostatnim zakaznikim sdéli
dodavatel tyto informace individualné na jejich zadost. Pokud dodavatel v ramci konkrétni akce nebo jiné
sluzby nabizi zajisténi viz &i jinych doklad nezbytnych k navstiveni cilovych zemi, vztahuje se tento zavazek
pouze na zakazniky cestujici s Seskym pasem. Ugastnik zajezdu cestujici s jinym neZ eskym pasem je
povinen si zajistit nezbytné pasové a vizové predpoklady pro navstiveni cilovych zemi samostatné.

5.3. Detailni Informace o zajezdu budou upfesnény v materialu ,Podrobné informace” , které dodavatel poskytne
odbérateli nejpozdéji 30 dni pfed zahajenim zajezdu. V pfipadé uzavieni smlouvy v dobé krati nez 30 dni
pred odjezdem zajezdu pfeda dodavatel Podrobné informace zakaznikovi jiz pfi uzavieni smlouvy.



5.4. Pokud zakaznik neobdrzi ,Podrobné informace“ 7 dni pfed odjezdem akce, zavazuje se neprodlené
kontaktovat prodejce. V opacném pripadé se ma za to, ze zakaznik Podrobné informace k zajezdu obdrzel.

5.5. Zakaznik se zavazuje respektovat informace a doporuc€eni uvedena v ,Podrobnych informacich®, pfedevSim
pozadavky na vybaveni. Dodavatel ma pravo vylougit u¢astnika z u€asti na programu, zejména s ohledem na
bezpecnost, pokud jeho vybaveni neodpovida pozadavkim uvedenym v ,Podrobnych informacich® .

V pfipadé, Ze dojde k vylou€eni zakaznika z programu v dusledku jednostranného nedodrzeni podminek
uvedenych v ,Podrobnych informacich* nebo smlouvy (resp. celého Smluvniho ramce) odbératelem, nema
odbératel narok na odstoupeni od smlouvy, nahradu jakékoli 8kody, odstranéni vady zajezdu ani jiné plnéni
z tohoto ddvodu.

6. Pojisténi
6.1. V cené akce neni zahrnuto pojisténi Ié¢ebnych vyloh. Dodavatel je na vyZadani opravnén pojisténi IéCebnych

vyloh zajistit. Dale je mozZzno na pozadani uzavfit urazové pojisténi a pojisténi odpovédnosti za Skodu na
zdravi a véci tfeti osoby.

6.2. VeSkera pojisténi dodavatel jen zprostfedkovava v zastoupeni zakaznika a smluvni vztah je uzaviran pfimo
mezi zdkaznikem a pojistovnou.

7. Ockovani, zdravotni pfiprava a zdravotni stav

7.1. Pokud akce mifi do zemé, kde je nutné ¢i doporucené ockovani, vychazi informace dodavatele z informaci
hygienické stanice. Doporu€eni dodavatele nema zavazny charakter a vSechna o¢kovani je nutné konzultovat
s lékafem nebo na hygienické stanici. Dodavatel na svych vybranych akcich vyZaduje o¢kovani proti tetanu a
doporucuje ockovani proti Zloutence. Za zdravotni pfipravu na akci nese odpovédnost zakaznik.

7.2. Kazdy ucastnik se ze zdravotniho hlediska u€astni zajezdu na své vlastni nebezpeci a potvrzenim pfihlasky
zaroven stvrzuje, Zze jeho zdravotni stav je v pofadku a neni si védom Zadnych omezeni. V pfipadé
jakéhokoliv zdravotniho omezeni je zakaznik povinen spolu s pfihladkou upozornit na konkrétni zdravotni
omezeni. Pokud se bé&hem programu projevi onemocnéni, omezeni nebo problémy na které ucastnik
predem nesdélil formou poznamky v pfihlasce, dodavatel nenese odpovédnost za pfipadné zdravotni ¢i jiné
poskozeni.

7.3. Dodavatel ma pravo odmitnou U€ast zakaznika, nebo omezit u¢ast na konkrétni ¢asti programu.

8. Letenky
8.1. Cena letenek v€etné vSech poplatkd neni zahrnuta v cené zajezdu, neni-li v konkrétnim pripadé uvedeno jinak.

8.2. Pokud je v odstavci ,V cené zahrnuto“ uvedena pouze predpokladana cena letenky véetné poplatkli, ma
dodavatel pravo poZadovat od zakaznika doplatek ceny v pfipadé, Ze skuteCna cena letenky s poplatky je
vysS8i. Pfedpokladané ceny jsou stanoveny na zakladé pfedchozich zkuSenosti (v dobé tvorby cen katalogu
nebylo mozno zjistit cenu aktualni).

8.3. Dodavatel kupuje letenky nejdfive v okamziku dosazeni minimalniho poctu zakaznik( potfebného k uskutecnéni
akce. Pfed nakupem letenky ma dodavatel pravo pozadat o navySeni zakladni zalohy o plnou cenu letenky

pravo pozadovat uhradu rozdilu ceny letenky od zakaznika.

8.4. V pfipadé poZadavku zakaznika na jiné odletové &i navratové misto zgjezdu &i jiny termin odletu nebo navratu
se smluvni strany vzdy pfedem dohodnou o pfislusné zméné ceny zajezdu.

8.5. Dodavatel nenese zodpovédnost za chovani zakaznika béhem letecké prepravy, popfipadé jiné pozemni nebo
lodni prepravy a za pfipadné zdrzeni nebo nestihnuti spoje. U zajezd(, kde zakaznik cestuje bez priivodce
dodavatele navrhuje dodavatel na pfani zakaznika letecké nebo jiné spojeni, které zakaznik odsouhlasi.
V tomto pfipadé dodavatel nenese odpovédnost za cestu, je pouze zprostfedkovatelem nakupu letenek,
lodnich listkd, apod.

8.6. Dodavatel ma pravo, dle potfeby ve vyjimecnych pfipadech, pfesunout avizovany odlet a prilet z piivodniho
letisté na blizké zahrani¢ni letidté a pfesuny zajistit pozemni dopravou.

9. Zruseni zajezdu

9.1. Realizace zajezdu je podminéna dosazenim minimalniho poctu zakazniku.

9.2. Dodavatel je povinen informovat odbératele pisemné nebo elektronickou postou o zruSeni zajezdu z dGvodu
nedosazeni minimalniho poétu zakaznikl nejpozdéji 7 dni pfed poskytnutim prvni sluzby cestovniho ruchu.
v tomto pFipadé se vraci U¢astnikim zaplacena thrada v pIné vysi.



9.3. Dodavatel ma pravo na zruSeni zgjezdu, jestlize mu v jeho plnéni brani nevyhnutelné a mimofadné okolnosti,

a o ukonc&eni smlouvy uvédomi zakaznika bez zbyte€ného odkladu jesté pfed zahajenim zajezdu. V tomto
pripadé se vraci u¢astnikim zaplacena Uhrada snizena o prokazatelné realizované vydaje.

10. Odstoupeni od smlouvy

10.1. Odbératel mlze pfed zahajenim zajezdu od smlouvy odstoupit kdykoli, dodavatel jen tehdy, byl-li zajezd

zru8en nebo porusil-li zakaznik svou povinnost &i ze zakona.

10.2. Zrusil-li dodavatel zajezd z jiného divodu nez pro poruseni povinnosti zakaznikem, nabidne zakaznikovi

10.3.

10.4.

nahradni zajezd celkové odpovidajici alespon tomu, co bylo plvodné ujednano, pokud je v moznostech
dodavatele takovy zajezd nabidnout.

Odstoupi-li od smlouvy zakaznik z jiného diivodu nez pro poruseni povinnosti dodavatele, zaplati dodavateli
odstupné podle ¢lanku 11. Stejné odstupné zakaznik zaplati, odstoupi-li od smlouvy dodavatel pro poruseni
povinnosti odbératele.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dorué¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

11. Odstupné od smlouvy

11.1.

Zakaznik a dodavatel mohou od smlouvy odstoupit zejména za podminek upravenych ust. § 2533 az 2536
zakona €. 89/2012 Sb. Za den odstoupeni ze strany odbératele je povazovan den, kdy bylo odstoupeni
dodavateli pisemné doruceno.

11.2. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy, je povinen zaplatit dodavateli odstupné. VySe odstupného (stornopoplatek) je

vypocten v procentech z celkové ceny akce vyplyvajici ze smlouvy v zavislosti na dni odstoupeni od smlouvy
nasledovné:

Vice nez 120 dni pfed odjezdem — skute¢né vzniklé naklady a 10 % z ceny zajezdu po odecteni skutecné
vzniklych nakladd.

Vice nez 120 dni pfed odjezdem — skute¢né vzniklé naklady 10 % z celkové ceny zajezdu po odecteni
skute¢né vzniklych nakladd

120 — 91 den — skute¢né vzniklé naklady a 20 % z ceny zajezdu po odecteni skutec¢né vzniklych nakladd
90 — 61 den — skute¢né vzniklé naklady a 35 % z ceny zajezdu po odecteni skutec¢né vzniklych nakladd
60 — 41 den - skute¢né vzniklé naklady a 60 % z ceny zajezdu po odecteni skutec¢né vzniklych nakladd
40 — 21 den — skute¢né vzniklé naklady a 80 % z ceny zajezdu po odecteni skutecné vzniklych nakladu
20 dni a méné — 100 % z ceny zajezdu.

Pokud by vSak nevratné vynaloZzené naklady byly vyssi, budou uétovany veskeré vynaloZené naklady v piné
vyS8i, maximalné vSak do vySe ceny zajezdu.

. Stejné odstupné zakaznik zaplati, odstoupi-li od smlouvy dodavatel pro poruSeni povinnosti odbératelem.

Zakaznik neni povinen hradit odstupné pouze v pfipadé, Zze od smlouvy odstoupil z divodu poruseni
povinnosti ze strany dodavatele.

.V pfipadé, Ze néktery z i€astnikl na akci nenastoupi, nebo prerusi Gcast ze své vlastni vile ¢i jinych pficin na

strané zakaznika, Cini odstupné 100 % z ceny. V pfipadé pozdniho nastupu na akci, €ini odstupné 100 % z
ceny nevycerpanych sluzeb a zakaznik nema narok na nahradu nakladli spojenych s pozdnim nastupem.

. PFi zruSeni akce dodavatelem z divodU vy$§i moci, vrati dodavatel odbérateli zaplacenou cenu snizenou o

prokazatelné realizované vydaje. Odbératel v tomto pfipadé nema narok na nahradu $kody ani na zaplaceni
penadle.

12. Dalsi prava a povinnosti odbératele a tcastniku

12.1.

12.2.
12.3.

Ugastnici akce jsou povinni fidit se pokyny dodavatele a osob, které dodavatel pouzil k jeji zajisténi, zejména
privodcu, delegatu a instruktord.

Ugastnici se zG&astruji sportovniho programu na vlastni nebezpesi.

Je-li U€astnik pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek nebo pokud jeho vybaveni a okamzity fyzicky stav
neodpovidaji naro¢nosti konkrétniho programu, ma vedouci (resp. privodce ¢i instruktor) pravo jej vyloucit z
daného programu ¢&i zakazat uc¢ast. V krajnim pfipadé muze vedouci vyloucit bez nahrady Ucastnika, ktery
hrubé rusi pribéh programu, nebo ostatni U¢astniky. Uvedené se vztahuje i na hrubé poruSovani ubytovaciho
fadu v ubytovacich zafizenich. V téchto pfipadech se neu€ast na programu nepovaZzuje za neplnéni sluzeb
ze strany dodavatele.



12.4. Ugastnik akce je za véech okolnosti povinen poginat si tak, aby predchazel vzniku $kody nebo Gjmy své,
dalSich uc¢astnikl, dodavatele a jeho obchodnich partner(.

12.5. U&astnici jsou povinni dodrzovali véechny na né se vztahujici povinnosti podle této smlouvy.

12.6. V nezbytném pFipadé zajezdl s plavbami na mofi, ma dodavatel pravo zménit katamaran za jednotrupou lod’ a
dale ma pravo zménit velikost lodé. Tato zména neni ddvodem ke zruSeni zajezdu.

13. Reklamacni rad

13.1. V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita dodavatelem poskytnutych sluZeb je niZ8i nez bylo dohodnuto, je povinnosti
odbératele tuto skute¢nost reklamovat, a to tak, aby mohla byt sjednana naprava bez zbyte¢ného odkladu,
pokud mozno na misté samém u pravodce nebo delegata dodavatele.

13.2. Nedojde-li k okamzitému vyfizeni reklamace a nebyla-li sjednana naprava, sepiSe ihned prdvodce nebo
delegat dodavatele s reklamujicim reklamacni protokol. Protokol podepiSe reklamujici a pravodce nebo
delegat dodavatele. Reklamujici obdrzi jedno vyhotoveni reklamaéniho protokolu. Privodcem/delegatem
potvrzeny protokol je odbératel povinen pfedlozit pfi feSeni reklamace s dodavatelem.

13.3. Své naroky z reklamace musi odbératel uplatnit u dodavatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice
od skonceni akce.

13.4. Zakaznikovi nevznika narok na slevu z ceny akce, dojde-li k okolnostem na strané dodavatale, na zakladé
kterych odbératel zcela nebo z&asti nevyuZije objednané, zaplacené a dodavatelem zabezpecené sluzby.

13.5. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou (o zajezdu) ma zakaznik, ktery je spotiebitelem, pravo na
jeho mimosoudni feSeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho
feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

14. Odpovédnost za Skodu

14.1. Dodavatel neodpovida za uroven cizich sluzeb, které si odbératel objedna na misté u privodce, hotelu &i
jiného poskytovatele sluzeb.

14.2. Pfipadné zvy$ené naklady vzniklé v priibéhu akce z divodu vy$si moci nese odbératel.

14.3. Dodavatel neodpovida za Skodu, pokud byla zplisobena zakaznikem nebo tfeti osobou, ktera neni spojena s
poskytovanim sluzeb nebo mimofadnou nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle
na jeho vdli.

14.4. Povinnost dodavatele hradit Skodu je omezena v souladu s pravidly, které pro omezeni vySe nahrady za Skody
v pfipadé smrti, zranéni a ztraty nebo po$kozeni zavazadel v letecké dopravé stanovi Umluva o sjednoceni
nékterych pravidel pro mezinarodni leteckou dopravu podepsana ve VarSavé dne 12. fijna 1929 a mezinarodni
dokumenty, které na ni navazuji a byly podepsany v Haagu, Guadalajafe a v Montrealu, a Umluva o sjednoceni
nékterych pravidel o mezinarodni letecké prepravé podepsana dne 28. kvétna 1999 v Montrealu. Ztratu, poSkozeni
¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé reklamuje odbératel pfimo u dopravce.

14.5. Vznikla-li dodavateli Skoda poruSenim povinnosti odbératelem, napf. naklady vzniklé v souvislosti s pomoci
nemocnému nebo zranénému Ucastnikovi, feSeni ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti zajisténi
dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho prostfedku, je odbératel
povinen tuto Skodu nahradit. Odvracel-li dodavatel Skodu, ktera hrozila odbérateli, ma pravo na nahradu
ucelné vynalozenych nakladu, které v té souvislosti vynalozil, a na nahradu Skody, kterou utrpél, a to v
rozsahu pfiméfeném hrozici Skodé. Odbératel je rovnéz povinen odginit Ujmu zpusobenou na dobrém jméné
dodavatele.

15. Souhlas se zpracovanim osobnich daji a zasilanim obchodnich sdéleni

15.1. Podpisem smlouvy odbératel vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajl v platném znéni dodavatel za u¢elem poskytovani sluzeb podle smlouvy zpracovaval
osobni Udaje U€astnik(l v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté a elektronicky kontakt,
pfip. jinou uvedenou kontaktni adresu. Odbératel je povinen souhlas U¢astnikd zajistit.

15.2. Podpisem smlouvy odbératel rovnéZ vyslovuje souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni podle zdkona €.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti na elektronickou kontakini adresu ucastniku.
Odbératel je povinen souhlas U¢astnikl zajistit.

15.3. Podpisem smlouvy odbératel dale vyslovuje souhlas s pofizovanim zvukového a obrazového zdznamu akce a
s tim, aby dodavatel zaznam pouzil vefejné ke svym obchodnim Gceltm.

15.4. Souhlas s nakladanim s osobnimi udaji se vztahuje rovnéz na zpfistupnéni téchto Udajd zaméstnancim
dodavatele, jeho zprostfedkovatelim, prodejcim, dodavatelim a dale v pfipadé elektronického kontaktu tém,
jez jsou opravnéni Sifit jménem dodavatele jeho obchodni sdéleni.



15.5. Ugastnik méa pravo souhlas se zpracovavanim osobnich Gdajd i souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
odvolat zaslanim zadosti na elektronickou adresu info@vipholiday.cz

16. Zavérecna ustanoveni

16.1. VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy. Obsah smlouvy ma pred v§eobecnymi podminkami
pfednost.

16.2. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na platnost vSeobecnych podminek jako celku.

16.3. Tyto vSeobecné podminky vstupuji v platnost a u€innost dne 1.1.2025.



